Coulidoor amorce une sortie de crise en reprenant I'activité.
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Coulidoor, dont le siége est basé a Verson (14), est un groupe frangais spécialisé dans la fabrication
portes de placard, dressings, verriéres et séparations de piéces, a d0 fermer ses portes le 17 mars dernier
afin de respecter strictement le confinement recommandé par les institutions gouvernementales. Les mesures
ont été suivies et appliquées pour certains en télétravail, mais pour la majorité des salariés, ils ont été
plongés dans le dispositif de chémage partiel. Depuis 3 derniéres semaines, Coulidoor percoit un léger
frémissement ce qui a permis au groupe normand de se projeter dans la gestion de l'aprés-crise en
ceuvrant sur la finalisation du plan de continvité d’activité dont la principale préoccupation reste et
demeure la sécurité des salariés. Afin de pouvoir honorer les commandes des clients, I'activité a repris

partiellement depuis le 27 avril.




Interview de Lucie ARRACHART, Responsable Communication :
Quels moyens de communication ont été mis en place, les relais ont été assurés par qui, comment ?

«« Avant que Coulidoor ferme nous avons demandé & chaque manager de récupérer les
adresses emails personnels des salariés avec leur accord bien évidemment. Ensuite nous
leur avons adressé des communiqués de la direction puis aprés 2 semaines d’arrét nous
avons décidé de lancer un nouveau moyen de communication interne : une lettre digitale
hebdomadaire. Son nom : “Gardons le lien”. Ce nouveau support traite de sujets divers et
chaque salarié est libre d’envoyer des textes, des recettes, de partager avec tous des
musiques, des vidéos sur leurs passions, leurs occupations. Nous leur laissons la parole et
ajoutons des messages vidéos sur I'activité, les clients, les mesures que nous mettons en
place, etc. Dans cette période difficile de crise sanitaire nous n’oublions pas I’humour, la

bonne humeur et la joie de vivre. Nous avons su créer ensemble et grdce a tous une

nouvelle forme de communication.

Les managers ont également pris le relais. Chaque semaine, ils entrent en contact avec leurs collaborateurs via
message, téléphone, visio, ou encore gréce aux réseaux sociaux, ils maintiennent un lien social et professionnel

essentiel pour le groupe et chacun d’entre nous. »

De plus de nouvelles méthodes de travail ont di étre mise en place,
notamment les visio-conférences avec les services supports et les
commerciaux. Des flux d’informations transversaux ont été créés, testés

et le résultat a été bénéfique pour tous.

Avec autant d’incertitudes que de motivations, I'activité de Coulidoor
reprend progressivement, a son rythme.

Pour plus d’informations : www.coulidoor.fr
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